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Presentacion

El Comité Interno de Mejora Regulatoria (CIMR) del Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Ecatepec (TESE), en cumplimiento con la Ley para le Mejora Regulatoria del Estado
de México y Municipios, ha centrado su atencion en mejorar los procesos de tramites y
servicios de la instituciéon, bajo los principios de actualizar permanentemente los
instrumentos que regulen cada una de las funciones sustantivas. Con ello, también se
pretende coadyuvar en el desarrollo socioeconémico y competitivo, a traves de la
eficacia y eficiencia en cada dependencia gubernamental.

Para la presente administracion, es de suma importancia continuar con la cultura de la
calidad en la oferta educativa, asi como en los tramites y servicios inherentes a la
vocacién de esta Casa de Estudios. Ello, implica conducirse bajo el atributo de la
Responsabilidad Social, lo que conlleva el compromiso de transparencia, la certeza
juridica, eficacia y eficiencia con la finalidad de acortar los requisitos y tiempos en los
procedimientos establecidos.

Considerando que en cada proceso administrativo existe la posibilidad de identificar un
area de oportunidad, para mejorar su objetivo, el TESE convoco a sus areas con a
finalidad de focalizar acciones de mejora y proponerlas ante el CIMR y asi conformar el
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019.

El contenido de este programa refleja el ejercicio colaborativo de los responsables de
cada area, en el cual permea la idea de ofertar servicios de calidad en beneficio de la
comunidad del TESE y de su entorno social.
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Objetivo General

Establecer mecanismos permanentes para la actualizacion de la normatividad que
regula la vida Institucional del Tecnoldgico.

Misidon

Mantener al TESE como una Institucion de Educacion Superior que bajo los principios
de eficacia, eficiencia y transparencia, garantice la calidad en sus servicios.

Vision

Establecer mecanismos permanentes de revision enfocados a la mejora y simplificacion
del marco de normativo que regula sus funciones sustantivas.
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Diagnéstico

Fortalezas

e Compromiso de las autoridades por mejorar las funciones sustantivas del Estudios
Superiores de Ecatepec

e La comunidad del Tecnologico de Estudios Superiores de Ecatepec, se encuentra
inmersa en la cultura de la calidad.

e Se cuenta con la normatividad apropiada para desarrollar las funciones sustantivas
del TESE.

» Disposicion del personal para mejorar permanentemente sus funciones.

» Existe la cultura de la planeacion en cada una de las areas de trabajo

Oportunidades

» Uso de Incorporar el uso de la tecnologia para mejorar las funciones sustantivas.
¢ l|dentificar los apartados de la normatividad que sean factibles de mejorar
e Instar a los servidores publicos para evitar |la dilacién en las respuestas a los usuarios

* Interés de la sociedad porque sus hijos ingresen al TESE.

Debilidades

* No considerar la posibilidad de automatizar alguna de las funciones que realizan

e Falta conocer la gama de posibilidades de mejora en los procesos
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e Falta orientacion a los servidores publicos de cémo identificar los procesos con
posibilidades de mejorarlos

o La falta de difusion sobre el programa de Mejora Regulatoria

Amenazas

e Cambio de normatividad
e Crisis financiera

» Falta de seguridad en el entorno
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Fundamentacion y Motivacion

El fundamento legal en el que gravita el Programa anual de Mejora regulatoria, se deriva
del articulo 3° fraccion Il de la Ley Para la Mejora Regulatoria del Estado de México
y sus Municipios.

El objetivo central de las propuesta que se inscriben en este plan, obedecen a la idea
de ofrecer una atencion eficaz y eficiente, a los usuarios que soliciten algun tramite o
servicio, que guarde relacion con las funciones sustantivas del TESE.

Bajo esta premisa es que se focalizaron las areas susceptibles de mejora en las
siguientes Direcciones: Académica; en la de Vinculacion y Extension ( en el Centro de
Educacion Continua, Actividades Culturales y el Centro de Idiomas); y la de Apoyo vy

Desarrollo Académico ( el Centro de Informacion, el Centro de Informacion y el Centro
de Computacion y Telematica).

Estrategias y Acciones

Estrategias

e Revision los contenidos de la normatividad vigente en las areas que conforman la
estructura organizativa del TESE

e Andlisis de las propuestas por area administrativa

e Seguimiento y evaluacion de las propuestas de Mejora Regulatoria
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Acciones

e Convocar a las Direcciones Administrativas para que revisen su normatividad
vigente, con la finalidad de identificar las areas de oportunidad

e Analizar las propuestas y realizar las observaciones correspondientes
e Integrar las propuestas al programa anual de mejora regulatoria

*» Programar las sesiones con el propdsito de dar seguimiento a cada una de las
propuestas

e Realizar los reportes correspondientes en tiempo y forma.
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Propuestas de Eliminacion, Modificacion o Creacion
de Nuevas Regulaciones o de Reforma Especifica

Con respecto a la Direccion académica, junto con la Unidad de Registro y Certificacion
de la Direccion de Apoyo y Desarrollo Académico, proponen innovar a traves de la
construccion y uso de un sistema de computo, la instrumentacién de firma electronica
y almacenamiento de actas de evaluacion de asignaturas semestralmente.

En cuanto a la Direccion de Vinculacion y Extension, propone, para el Centro de Idiomas,
simplificar el instrumento (encuesta) de evaluacion de los cursos de inglés.

Ademas, propone para el Centro de Educacion Continua, realizar inscripciones en linea
a los cursos y diplomados a través de una pagina Web.

Asimismo, tiene el propdsito de sistematizar el registro de participantes en eventos
culturales a través del desarrollo de una aplicacion informatica.

Por lo que se refiere a la Direccion de Apoyo y Desarrollo Académico propone tres
proyectos, a saber:

Primero, el Centro de Informacion propone optimizar el proceso de verificacion de la
vigencia como estudiantes a través de un sistema automatizado.

Segundo, el Centro de Informacién propone modificar y actualizar el reglamento vigente.

En ultimo término, el Centro de Computacion y Telematica, propone modificar y
actualizar el reglamento vigente.
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